
Betreuung und Versorgung von 
Kindern in Notsituationen 
(nach §20 SGB VIII)

Koordinierungsstelle:
Eileen Jakob
Stadt Hamm
Erziehungsberatung und Prävention
Präventive Jugendhilfe
Projektkoordination „Gelingendes Aufwachsen  - Netzwerke für Kinder“
Elchstr. 11
59071 Hamm
Telefon: 02381/17-6203
E-Mail: Eileen.Jakob@stadt.hamm.de
Internet: https://www.hamm.de/kinderbuero.html
Erreichbarkeit:
Mo, Di, Mi von 8:00 - 13:00 Uhr
Fr von 8:00 - 12:30 Uhr

Erziehungsberatungsstellen Hamm:
Beratungsstelle für Eltern, Jugendliche und Kinder
der Stadt Hamm
Elchstraße 11 
59071 Hamm 
Tel.: 02381 17-6170
E-Mail: eb-elchstrasse@stadt.hamm.de
Internet: www.hamm.de/erziehungsberatung
Öffnungszeiten des Sekretariates:
Mo, Di, Do von 8.30 – 15.30 Uhr
Mi von 8.30 – 17.30 Uhr
Fr von 8.30 – 12.30 Uhr

Caritas Familien Forum,
Beratungsstelle für Eltern, Kinder und Jugendliche
Lange Straße 27
59067 Hamm
Tel.: 02381 – 37 87 000
E-Mail: erziehungsberatung@caritas-hamm.de
Internet: www.caritas-hamm.de
Sie erreichen uns:
Mo, Di, Mi von 9:00 - 17:00 Uhr
Do von 9:00 - 15:30 Uhr
Fr von 9:00 - 14:00 Uhr
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§ 20 SGB VIII Betreuung und Versorgung des Kindes
in Notsituationen:

(1) Eltern haben einen Anspruch auf Unterstützung 
bei der Betreuung und Versorgung des im 
Haushalt lebenden Kindes, wenn

1. ein Elternteil, der für die Betreuung des Kindes 
überwiegend verantwortlich ist, aus 
gesundheitlichen oder anderen zwingenden 
Gründen ausfällt,

2. das Wohl des Kindes nicht anderweitig, 
insbesondere durch Übernahme der Betreuung 
durch den anderen Elternteil, gewährleistet werden 
kann,

3. der familiäre Lebensraum für das Kind erhalten 
bleiben soll und

4. Angebote der Förderung des Kindes in 
Tageseinrichtungen oder in Kindertagespflege nicht 
ausreichen.

Wir unterstützen Sie…
- wenn der individuelle Bedarf über die Leistungen 

der Haushaltshilfen der Krankenkassen und/ oder 
anderen vorrangigen Leistungen hinausgeht

- den familiären Erziehungs- und 
Versorgungsbereich des Kindes bis zum 14. 
Lebensjahr, zu erhalten

Wir bieten…
- Informationen zu Anspruchsvoraussetzungen

- Beratung von der Antragstellung bis zur 
Initialisierung der Leistungserbringung in den 
Familien gem. §20 SGB VIII

Unsere Beratung…
- ist kostenlos

- ist vertraulich

- ist zeitnah - um vorübergehend Notsituationen 
schnell, unkompliziert und angemessen zu 
überbrücken

- richtet sich nach Ihrer individuellen Notsituation


